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Rappel du brief

—|— Client

Communauté de Communes des Portes de |'Entre-Deux-Mers

—|— Contexte

Développement d'un service infos-jeunesse pour les 15-25 ans

—|— Notre mission
Créer et présenter des moyens digitaux pour faire connaftre ce service aux jeunes et de leur

étre utile



'‘agence Kiwano

Louis Deslus

Issu d'un milieu rural, il a été
membre d'une Maison des Jeunes.

Il a également son BAFA et est
aujourd'hui Chef de Projet Phygital.

Sarah Payet

Adepte des réseaux sociaux, elle sait

quels contenus intéressent les
internautes. Depuis 2 ans, elle est est
Créatrice de Contenus pour l'agence.

Leslie Lacroix

Passionnée du digital et de I'éducation,
elle occupe le poste de Chargée
Marketing et s'occupe entre autre du
développement de partenariat.

Margaux Gallot

D'abord spécialiste en branding, c'est
vers le digital qu'elle s'est tournée pour
donner plus de sens & ses stratégies.
Issue d'un milieu rural, elle connait
bien les enjeux d'infos-jeunesse.



C'est quoi
un BIJ ? Lieu d’Accueil, d'Information,de

Documentation, de Conseil et

d’Accompagnement aux projets

pour tous les jeunes de 15 a 25 ans.




"L'avantage d'un BlJ, c'est que les jeunes restent les
mémes longtemps. |l n'y a pas de turnover, cela
permet de faire des projets long terme.

Comme les chantiers publics de la CC ou
travaillaient des groupes de jeunes, en échange ils
partent en vacances avec le Bl) pour seulement 65€.
Implication, participation et plaisir !"

Ce quen
pensent

les acteurs
du secteur
info-jeunesse

Eva

")’aimais beaucoup les activités, les sorties prévues, et
le fait de pouvoir se regrouper tous ensemble. Ce que

je préférais moins c'est peut étre le manque de com

justement sur ces activités "



La cible

Jeunes de 15 a 25 ans
Habitants de la CC des Portes de I'Entre-Deux-Mers

Zones péri-urbaines et urbaines

CSP moyen et bas

Besoins de mobilité, de liens sociaux, d'aides de financement,

de recherches de jobs, d' un accompagnement administratif..




Persona 1: Victor, 16 Ans

Nom
Victor Blois

Besoins & attentes

® |l veut trouver des activités ou événéments pour se divertir

@® |l souhaite se déplacer facilement pour ses sorties personnelles :
+ de mobilité , d’autonomie

® || 5 envie de profiter de sa jeunesse

Age
16 ans

Commune, CSP
Cambes, CSP -

Domaine d’'études

Lycéen, Bac Pro

Problemes & Frustrations

® Ne sait pas ce qu'il se passe dans sa ville / son territoire
® N’3 pas de vie sociale aussi riche qu’un jeune pourrait avoir

® Sa timidité I'empéche d’aller vers les autres naturellement

® Problemes de mobilités dans la commune : peu de transports

Présence Digitale

06006

Centres d’Intérét Personnalité
Jeux vidéos ® Peu curieux
@ Football ® Assez timide
©  Chai : i
aines YouTube ® Trés gentil




Persona 2 : Morgane, 21 Ans

Besoins & attentes

Elle connait trés peu de personnes et souhaite rencontrer des jeunes de

® ..
S3 commune ou des communes voisines

® Elle souhaite savoir quelles activités sportives sont accessibles

® Elle veut participer 3 des événements locaux

Nom ® Elle recherche un job étudiant

Morgane Gaudreau

. Problemes - Frustrations
Age

21 ans @® Ne sait pas ou avoir des informations (emplois, sports, activités)

_ . ® Absence de communications sur internet ou réseaux sociaux
Domaine d’'études

DUT Information - Communication @ Activités ou événements qui ne correspondent pas a ses intéréts/son age

Commune, csp Centres d’intérét .
Latresne, CSP + Personnalité
% Sportive
500 ® Positive Attitude
Présence Digitale sy Sorties et activités extérieures

® Drole

o ﬁ o Concerts, Festivals...
® A l'écoute

6.8 o _
Q%E Soirées entre amis




NOs constats

A

Aucun BlJ n'a d'application et
peu utilisent les formats digitaux

K
L

6 Disparition de beaucoup E Le ton de communication des
de BlJ avec l'ére du digital B Bl nest pas adapté

0 Les jeunes manquent Q Les jeunes se dé-sociabilisent
d'informations et de soutien au niveau local

PROBLEMATIQUE

Comment utiliser le digital pour créer un BlJ pour la Communauté de Communes

des Portes de I'Entre-Deux-Mers et développer sa notoriété auprés des jeunes ?
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ETRE UTILE & PLAIRE
AUX JEUNES DE LA CC DES
PORTES DE L'ENTRE-DEUX-MERS

ETRE PROACTIF :
ALLER LES CHERCHER
LA OU ILS SONT

RENDRE SIMPLE ET
AGREABLE LA VIE
DES JEUNES SUR CE TERRITOIRE

CREER ET FEDERER
UNE COMMUNAUTE



Positionnement stratégique

_|_
_|_

_|_

Image
Un ami / acolyte / allié vers qui se tourner

Raison d'éetre
Le BlJ est un créateur de liens, de

rassemblement, d'entraide & d'informations

Valeurs
Proximité | Pédagogie | Conseil

Baseline
"Pour les jeunes, Par les jeunes”

Ton
Dréle, rassurant, bienveillant,

féedérateur, motivant, incitant a l'action




(B Creéation du BlJ




Nom ldentité du Bl)

Le Bl)] PE2M

Typographies utilisées Déclinaison de logos

e Titres: Jost
o Sous-titres : Mulish

e Texte: Raleway

Pourquoi ce logo ? Couleurs = Tons chauds

Point Les 2 points, Le J de Jeunesse
d'information synonymes de "liens" et de BI")"

#FDDE58 #EA5254

#253C78



Un site internet

Fonctionnalites:

B3
<P

Pourquoi un site plutot
qu'une application?

e Facilité de mise en place
. ey s Rendez-vous
e Praticité

o Accessibilité

« Colit moindre e 9,
. Evolutif -

e SEO Bl)'Carte Solutions de mobilités




Prototype

o ]

retrouvezNous sur: [ [€] ] )

n ACCUEIL VOTREB.L) VIE QUOTIDIENNE POUR LES JEUNES EMPLOIS CITOYENNETE m JEVEUX LA BIJ'CARTE

L

Jetons un coup d'oeil

a la plateforme

POUR LES JEUNES, PAR LES JEUNES
Bienvenue sur le portail du Blj

Tu recherches un loisirs ou une activité ?

Tas envie de rencontrer de nouvelles personnes ?
Tas besoin d'informations sur les études ou ton
orientation ? Quel que soit ton besoin, le BlJ, clest la
communauté qui taccompagne.

--> MAQUETTE DU SITE



https://www.figma.com/file/Ra109VWEPrRyjKJU4JhLRo/BIJ-CC-PORTES-DE-L-ENTRE-DEUX-MERS-Projet-Phygital?node-id=292%3A0
https://www.figma.com/file/Ra109VWEPrRyjKJU4JhLRo/BIJ-CC-PORTES-DE-L-ENTRE-DEUX-MERS-Projet-Phygital?node-id=292%3A0

Pourquoi Discord ?

Ca fonctionne
Bonne alternative

A I'été 2020, Discord a enfin cessé de
C'est chaleureux se présenter comme une plateforme

de gamers. Son slogan est aujourd'hui
« LE LIEU POUR DISCUTER », ce qui
s'aligne beaucoup mieux avec son
Au top de la modernite merveilleux univers communautaire.
Bien avant I'été 2020 déja, on trouvait

des communautés Discord pour tout."

Source : https://www.wearethewords.com/discord-engagement-
communaute/

Comment ca marche ?

https://discord.gg/rgr5TZv3Rt



https://dvic.devinci.fr/resource/tutorial/discord-debutant/
https://discord.gg/rgr5TZv3Rt
https://discord.gg/rgr5TZv3Rt

y2 Notoriété




Les relais physiques

Nos choix:

‘ QR Codes sur les lieux d'intérét

‘ Wifi Territoriale dans la CC

% Panneaux dynamiques DOOH

Pas assez de trafic pour étre visible

¥ Borne digitale

Revient & l'utilisation du téléphone

#Ateliers

#Tournois de sport
#0Offres d'emploi
#Aide a l'orientation

#Co-voiturage

DAR ET POUR LES JE




QR Codes

Lieux clés:

o Le city-stade
Les bibliotheques/médiathéques

([ }

e Les arréts de bus scolaire
e Les lycées

e Le gymnase

Moyens:

o Affiches
o Publipostage

Relais physiques

TU AS ENTRE_ d =

@
WOLEBH!  wiricraTuITicC!
REJo PAR ET POUR LES JEUNES

REJOINS-NOUS SUR DISCORD

Inscris-toi pour étre au courant de tous les RDV
donnés et partage ton quotidien !

#Aide a l'orientation g Eh}.:%m
o |
#Co-voiturage .—rﬁ.:ﬁ' o
El."':. T3

#Ateliers
#Tournois de sport
#0ffres d'emploi
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Wifi Territoriale

Lieux

Data

Data Driven

Relais physiques

&

bijc

Wifi.bijccpezm.fr
BIJ WIFI

< > Se connecter Annuler R

Connexion

Login

Connexion avec:
Email + Date de

naissance + Code postal

)
©

FREE WIFI /g::(':):}

Jaccepte les conditions generales

JEME COALA BU'WIFI >

Utilisation

Redirection vers la
plateforme du Bl)

Reconnexion automatique

gréce & l'enregistrement de

l'adresse |IP



Réseaux Sociaux

« Communiquer
spontanément avec les
jeunes (stories)

« Se faire connaitre (#,

interaction)

e Dans un second temps :

viser la cible avec des ads

« Possibilité de retargeter

gréce au pixel Facebook
 Se faire connaitre par
les jeunes et par les
parents
 Diversifier les contenus

e Créer du contenu a forte

valeur ajoutée (tutoriel)

« Contenu long terme,

o Réutilisable sur les

différents canaux




Instagram

Contenus:

e Tour de réle de jeunes qui “prennent
la main” sur le compte (se présenter,
partager leurs activités, bons plans,
montrer les endroits a visiter...)

Présentations de lieux

Partage des événements,
ateliers a venir

Stories (Live, Evénements, News,

Sondages participatif) et Stories a la
Une

 Partage de bons plans

bij_edm

519 723 310
Publications Abonnés Abonnements

BlJ de la CdC Entre-deux—-mers

Emploi, logement, orientation, partir a I'étranger,...
toute I'#infojeunesse de I'Orne ! &5 Rejoins nous sur
Discord et nos autres réseaux sociaux |y4
linktr.ee/Bijorne

Coups de b En téte a téte @h social After cours  Anima

ATELIER
fUI:EATIDN DE CV ORIGINAL % ﬂj%%(lﬂi

ATELER
CREATION DE CV ORIGINAL L%ﬂ‘.%%(lub

Le city-stade
Latresne

AFP &
Clara, éléve en terminale

-

Réseaux Sociaux

TOURNOIDE FOOT

CITYSTADE DE LATRESNE

[V ENENM BN
KBS

La bibliotheque %2 P

Baurech

Lucile,_znimafrice au BlJ
k | & wmai\

=
{

EVENEMENT
TOURNOIDE FOOT :
CITYSTADE DE LATRESNE %%&(19

La piscine
Latresne

Louis, Etudiant en communication

. _



FCI Cce bOO k Réseaux Sociaux

Contenus:

d'événements

communications

Facebook Ads Manager

MERCREDI! 7 AVRIL 2021 DE 20:30 UTC+02 A 23:30 UTC+02

Conférence : Pourquoi faire une année de césure ?
En ligne sur Discord

A propos Discussion Interesse(e) v Inviter #




YO UTU be Réseaux Sociaux

| LA WEBTV DU BIJ DE L'PEDM
Contenus: | PAR ET POUR LES ETUDIANTS

I 3 3 1 Blj de I'PEDM )
 Vidéos par thématiques ) de

ACCUEIL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES

e Mise en avant de jeunes
de la région

Vidéos mises en ligne TOUT REGARDER = TRIER PAR

e Vidéos post-événements
tournées pendant les
eveénements

e Possibilité de faire des
"lives" = émissions en
direct sur Youtube




Mon role en tant qu'animateur

les rendez-vous individuels

?ﬁ Assurer

Préparer
des ateliers/activités en présentiel

Compétences a acquérir :

@g@ Animer

les réseaux sociaux

—

—l Geérer
un CMS (Site Internet)

T—l

Animer
une communauté digitale sur Discord




LE BUDGET

Affiches

Publipostage -

Site internet

Wifi territoriale




En réesume

Problemes:

X X X X X X

Mobilité

Covid

Besoin d'information
Créer du lien
Notoriété

Engagement des jeunes

Création du BlJ

Transmettre de l'information

Créer du lien

Notoriété

Réseaux Sociaux

Relais Physiques



https://www.growingpaper.fr/wizard/bd




SOMMAIRE




{CURRENTIELLE



Velille

—|— Concurrents :

bijorne tnjosm @ |j |
EXPLORER LES POSSIBLES LA TESTE SIVOM de Vilefranche-sur-Mer SR WG I A N N E 5

PYLA SUR MER

CAZAUX

—+ Observations :
e Aucun B.l.) n'a d'application

e Trés peu d'utilisation du digital et notamment des réseaux sociaux dans les B.l.)
« Formats digitaux utilisés par certains B.l.) : Réseaux Sociaux, Discord, YouTube, Webinars

« Rencontres physiques : Forums, Ateliers, Formations...



Synthese des études

—|— Contexte :

« Des professionnels impliqués et mobilisés

: . « L'enjeu est de parvenir &
: des ressources et un potentiel existants.

« La jeunesse émerge spontanément

fédérer autour de la construction

comme une problématique de
d'un « sens commun ». »

Les initiatives sont nombreuses mais ne ,
développement. »

sont pas fédérées par un projet. »

—+ Témoignages des répondants

“22% des familles interrogées disent A la question “Selon vous, quelle action & destination
que leurs enfants ne se rendent pas des jeunes de plus de 15 ans, la CCPE2M doit

au Bl) faute de moyens de transports améliorer en priorité ?”, 18% des sondés ont répondu
pour s’y rendre” I'information sur les événements locaux.




BlJ de I'Orne

Les animateurs du BlJ sont administrateurs du Discord, ils
gerent les canaux, lancent des sujets de discussion...

O JUIN L

' Son Excellence .
Bonjour a tous, Arthur, jeune étudiant en Droit et musicien ﬁ Merci beaucoup a toute l'équipe du Bij pour la
mise en place de ce Discord Q Héte de participer au Job D‘ating@

@ N

Romain BlJOrne
Bienvenu @5on Excellence N'hésites pas a poster tes bons plans, tes idées de sortie ouautres g

4

Son Excellence
Merci @Romain BllOrne ! Ce sera fait sans hésiter @

- &5
Son Excellence 45 0@

Si un administrateur passe par ici, je pense pouvoir étre mis dans le groupe "Etudiant™ | @Elodie BijOrme
@OceaneBijOrne @Amandine BijOrne

Elodie BijOrne

Cast fait g

Son Excellence
Merci Léa d

e & &

Des canaux de communication selon les théematiques

+ NOS INFOS

1+ BElactu

~ NOS SERVICES

1t dgbons-plans
7 Ohabysitting

1t B cours-particuliers

1t =™offres-emploi
1t Mlogement

o .cv—lettres—de—mntivati...
1t @orientation

1 @expo-bij

H f’vuyager
1 \ coup-de-main

11 WPengagement-volontari... - _
3+ Sscovoiturage

I #wtwitch 1t ® on-va-sortir

Chaque utilisateur posséde un statut (collégien, lycéen,
étudiant...), et sont placés dans des groupes de discussion

(0‘) OceaneBijOrne 10/06/2020

. ' .

<4
.#

A
4

o « *9®

Mous te proposons de définir ta situation actuelle, on te donnant un réle. Les réles nous permettent de mieux te
connaitre mais aussi de montrer aux membres du discord si tu es collégien-ne, lycéen-e....Pour cela clic sur
I'émoticone qui te concerne :
‘: : Collégien-ne
‘: Lycéen-ne
k : Apprenti-e
I Etudiant-e
’: En recherche d’emploi
.: Volontaire (service civique, SVE...)
= : Salariée
ﬁ : Autre
Wa B1a N2 ¢ 45 817 @12 =14 &5



S POUR LES
SEAUX SOCIAUX



Outils de création & de gestion de contenus

PLPY

2

Outil de planification

Outil de création Outil de création Outil de création Logiciel de création

de contenu de contenu

de vidéo de contenu de contenu

160€/mois Gratuit Gratuit

35,99€ par mois

Gratuit jusqu'a un
certain nombre

d'utilisateurs/posts

Autres outils



https://www.leptidigital.fr/reseaux-sociaux/tops-outils-community-managers-18627/

PLEMENTAIRES
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Développement




Création d'un lieu annexe

F%ﬁi

o

Un espace intérieur Espace dédié aux Des jeux de cartes, Une terrasse & un

de société, un jardin pour des jeux

babyfoot, un billard

pour se retrouver, entretiens privés

en extérieur, dans

échanger, & aménager physiques individuels

ensemble (fauteuils, la sphére privée

canapé, tables...)




Y8 Animation




Activités et Ateliers

e Ou : Discord
e Qui :15-25 ans
e Canaux : #DANCEFLOOR

(avec DJ set) #Tinder o , |
(Pour trouver son crush) e Aide a la rédaction de CV

#Bar et Lettre de motivation

¢ (Jeu d'alcool pour les +18 « Aide au passage du code

ans ) e Recherche de job /

« Tournoi sportif
e Pourquoi : Nouer des liens entretiens

(foot, pétanque..)

fédérer et créer une vraie o Cafés international . Course d'orientation

communauté locale en ces (langue étrangeére) . Bricolage / peinture

temps difficiles.




