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INTRODUCTION

A la Francaise est un réseau d'agences &
locales. Depuis 2010, ils proposent
circuits en petits groupes (réguliers et ;
privés) a destination des particuliers et des

événements de type séminaires pour les #

entreprises.

De Bordeaux, a la Loire, au Pays Basque et
jusgu'en Provence, des guides locaux
passionnés ont le plaisir de proposer des
activités qui rappellent I'Art de Vivre a la
Francaise, le tout dans un esprit convivial et
décontracté.

Les engagements d’A la Francaise :

- Faire vivre des expériences mémorables,

- Faire découvrir des paysages et points de
vue incroyables,

- Faire déguster des déjeuners et apéros
dans des endroits uniques,

- Faire rire, et surtout,

- Faire découvrir le meilleur des régions
Francaises, leurs cultures, leurs bons
produits, leurs bons vins, etc.




CONTEXTE

Pour cet audit, nous nous concentrons sur le site dédié aux
évenements proposés au Pays Basque.
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Adresse du site :

Bascovivo.

Activité :
Evénements/Séminaire pour Entreprises.
Objectifs :

Déceler les problemes ergonomiques et I'ensemble des éléments
pouvant bloquer |la navigation afin d'optimiser le site.

Grille heuristique utilisée :

Bascovivo - Grille Heuristique.



http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11QcbU9gGfyjFeYkKzrRJslPk69FjypKytc1NNxuqnnU/edit#gid=144997229
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METHODOLOGIE D'AUDIT
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Cette analyse ergonomique repose sur 7 des 8 dimensions définies
par Bastien et Scapin (1993). Celles-ci étant :

Adaptabilite:
Capacité de l'interface a s'adapter au contexte, besoins et préférences
des utilisateurs.

Charge de travail :

Ensemble des éléments qui permettent de réduire la charge
perceptive ou cognitive des utilisateurs.

Cohérence-Homogénéité :
Cohérence générale entre l'utilisation de linterface et Ia
représentation des données (graphisme, vocabulaire, format, etc.)

Contrdle Explicite :

Ensemble des moyens utilisés afin de permettre aux utilisateurs de
maitriser et contrdler le traitement de leurs actions.

Gestion des Erreurs :
Ensemble des éléments qui servent a protéger |'utilisateur des erreurs
et a lui permettre de les corriger.

Guidage:
Ensemble des éléments déployés pour assister |'utilisateur et faciliter
son utilisation globale du site.

Signifiance des codes:

Adéquation entre l'objet ou l'information affiché(e)/entré(e) et son
référent.

L'analyse étant basée essentiellement sur l'utilisation du site desktop, nous n'étudierons pas
le critére " Compatibilité "


http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/

ECHELLE DE NOTATION

Ci-apres voici lI'échelle graduée qui va faciliter la prise de décision
sur la résolution des problemes.

Positif :
Elément a conserver.

Point d'attention:
Elément a discuter.

Cosmétique:
Elément a améliorer, ne géne pas I'utilisation.

Génant:
Elément a modifier, empéche une utilisation optimale.

Bloquant:
Elément a changer en priorité, empéche l'utilisation.

\/ . .
+€][% Piste d'optimisation :
Idées pour l'optimisation globale.


http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/

SCENA

RIO UTILISATEUR

Leaticia, 34 Ans, Chargée de communication

Leaticia, chargée de communication dans une PME a Biarritz
est a la recherche d'un événement d'entreprise original pour
I'ensemble de I'équipe (70 personnes).

Par le bouche-a-oreille (WOM), elle a entendu parler de
l'agence 'A la Francaise', elle décide alors de se rendre sur
leur site pour voir ce qui est proposeé.

Ci-apres, suite a son expérience, nous relevons les points
positifs et négatifs liés a l'expérience utilisateur du site
desktop.
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SYNTHESE DES CONSTATS

Points Positifs

- Site simple d'utilisation.
- Menu de navigation avec grandes entrées.
- Codes du e-commerce présents.

Points Négatifs

- Mauvaise homogénéité au global tant au niveau des typographies que de la
disposition des éléments et des tailles utilisées.

- Appétence moyenne pour la margue et ses événements.

- Problémes de lisibilité sur la plupart des pages et/ou sections.

- L'ensemble impacte I'ergonomie générale du site.



AUDIT DU SITE DESKTOP
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HEADER
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BASCQVIVO

CIRCULT BLARRITE £ COTE BASQUE

- Caroussel d'images du Pays-Basque.
- Logo apparent + cliquable (Retour Accueil).
- Menu avec 3 grandes entrées + Adaptabilité (FR/EN).

- Texte sur images -->la couleur + la police utilisée nuisent a la lisibilité.
- Couleur du libéllé " Panier " empéche la bonne visibilité de
I'élément.
- Grandeur du slider --> sections sous-jacentes non visibles.

- Libéllé " Evénements " --> pas de sous-menu --> des utilisateurs peuvent
ne pas avoir envie d'aller plus loin.

f@@ - Ajouter une barre de recherche (cf:image)

| Champagne MW Tours privés ﬁ 22/12/2019 I ipers




SECTION "DECOUVREZ UNE EXPERIENCE AUTHENTIQUE"

Découvrez une expérience authentique

Attestation d’excellence Départ depuis
—— LAUREAT 2017 —

BIARRITZ
advisor

Deécouvrez une terre de caractére

- Visuels appétents et bonne disposition.
- Attestation d'excellence TripAdvisor mise en avant.

- H1 = Méme typographie que le texte.
- Images = cliqguables mais redirigent vers le header (sauf pour
I'attestation), ce qui nuit a une bonne expérience utilisateur.



FOOTER

Notre famille s'agrandit !
Des circuits autour de I'Art de Vivre & la francaise avec une équipe locale et passionnée !
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- Couleur distinctive mais en harmonie avec les couleurs du site.
- Informations utiles.

- Réseaux sociaux apparents.

- Mauvaise homogénéité ( Disposition des éléments, typographies
utilisées, couleurs, etc.).
- Trop d'éléments (Titre, Textes, Carte, Liens, Services, etc.)

- L'ensemble complexifie la lisibilité, rend le footer peu harmonieux et
rend le site moins appétent.



PAGE "EVENEMENTS”
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AFFICHAGE GLOBAL
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EVENEHENT_EL SEMINAIRES, TEAM BUILDING

MIAM OMSEREGALE  TCHIN ON TRINGUE

RANDONMEE HENDAVE | ST
SERASTIEN

RALDE 2 (¥ DANS RALDE VEID SUR (4 COTE
(ARRIERE PAYS

RALLYE 4Lt BARDENAS

DECOUNRIR CECOUVRIR CECTUVRIR % DECTUVRIR #

- 3 moyens de revenir vers la page d'accueil ( Menu de navigation, Logo et
Chemin d'acces vers la page).

- Sous-menu avec catégorisation des événements.

- Utilisation de visuels avec roll-over au passage de la souris.

- Mauvaise homogénéité au global ( Disposition des éléments,
typographies utilisées, couleurs, etc.)

- Grand espace entre texte de description et Call To Action (CTA)
"Découvrir".

- CTA pas assez attractif en terme de design graphique.

- Texte sur images : Mauvaise couleur et police, ce qui nuit a la lisibilité.

- Texte apres H1 = lignes sérrées, manque d'espacement avant et aprés =
mauvaise lisibilité.



PAGE "RALLYE 2CV DANS L'ARRIERE PAYS”
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4 Retour

RALIYE 2 GV DANS

Accueil/ Nos événements, séminaires, team building/ Rallye 2 CV gans 'arriére pays

Vivez une expérience inoubliable en équipe

DEMANDE DE DEVIS
Frogramme

Vivez une expérience incublizkle en sgquipe.

A l'side o'un carnet de bord orientez-vous au milieu des plus beaux villages
basgues.

Des épreuves jalonnent votre parcours: team building, photo inselite, quizz ...

Mombre de participants
De 12 & 150 personnes

Prix/pers HT (indicatif)
A partir de 180EHT/perscnne

Durée indicative
Ino0




HEADER
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- Fleche + Libéllé "Retour" pour faciliter le retour vers la page précédente.
- Visuel de rappel.

- Taille du visuel empéche d'apercevoir la section sous-jacente, il n'y a pas
de reperes. Certains visiteurs peuvent, soit avoir envie de quitter le site,
soit retourner en arriere.

- Police et couleur du texte sur image --> empéche bonne lisibilité.



SECTION "DESCRIPTION"

Vivez une expérience inoubliable en équipe

Al'side d'un camet de bord orientez-vous au milieu des plus beaux villages
basques.

Des épreuves jalonnent votre parcours: team building, photo insolite, quizz

Nombre de pa
D= 122150 personnes

Prix/pers HT (indicatif)
A partir g 180€HT/personne

Durée indicative
3h00

- CTA " Demande de devis " = Visible et bien placé.
- Informations essentielles présentes.
- Utilisation de différents visuels.

- Mauvaise homogénéité globale (Topographies utilisées, positionnement
des éléments, distinction Titres/Sous-titres/Texte, etc.)

- Manque d'éléments au sein de la description, pas assez attractive et
renseigne peu sur I'événement.

- CTA visible et bien placé mais peu attractif en terme de design

graphique.



PAGE "DEVIST

Q L0~ NOS EVENEMENTS INFOS PAYS BASQUE~ NOUS ~ Panie:
BASCQOVIVO

DEMANDE DE DEVIS

Nom?*
Prénom*

E-Mail*

Confirmation E-Mail*
Numéro de téléphone*
Type de formule
Nombre de personnes
Date d'arrivée

Date de départ

Je ne suis pas un robot

ENVOYER

- Formulaire court, peu d'informations a entrer.
- Bouton "envoyer" apparent.
- Meilleure homogénéité.

- Design graphique du bouton.
- Alignement des éléments.
- Possibilité de retour vers la page précédente.
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SYNTHESE DES RECOMMANDATIONS
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£ A améliorer:

- Conserver les visuels mais ajuster leur taille pour qu'ils soient en harmonie avec le
contenu global et ne nuisent pas a la visibilité de certaines sections sous-jacentes.

- Rendre le footer plus lisible et le diviser pour n'y garder que les éléments qui doivent
s'y trouver : menu + réseaux sociaux et éventuellement services.

- Améliorer le design graphique des boutons et CTA.

A faire:

- Rendre le site plus homogéne au global en choisissant une typologie adaptée et en
dissociant les Titres H1, les sous-titres et |les textes.

- Ajouter un sous-menu au libéllé "Evénements".

- Rendre la page "Evénements" ainsi que les pages associées plus appétentes.



