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I N T R O D U C T I O N

À la Française est un réseau d'agences
locales. Depuis 2010, ils proposent des
circuits en petits groupes (réguliers et
privés) à destination des particuliers et des
événements de type séminaires pour les
entreprises. 

De Bordeaux, à la Loire, au Pays Basque et
jusqu'en Provence, des guides locaux
passionnés ont le plaisir de proposer des
activités qui rappellent l'Art de Vivre à la
Française, le tout dans un esprit convivial et
décontracté. 

Les engagements d’À la Française : 

-  Faire vivre des expériences mémorables, 
- Faire découvrir des paysages et points de
vue incroyables, 
- Faire déguster des déjeuners et apéros
dans des endroits uniques, 
- Faire rire, et surtout, 
- Faire découvrir le meilleur des régions
Françaises, leurs cultures, leurs bons
produits, leurs bons vins, etc. 



C O N T E X T E

Adresse du site :

Activité : 

Bascovivo. 

Evénements/Séminaire pour Entreprises. 

Objectifs :

Déceler les problèmes ergonomiques et l'ensemble des éléments
pouvant bloquer la navigation afin d'optimiser le site.  

Pour cet audit, nous nous concentrons sur le site dédié aux
évènements proposés au Pays Basque. 

Grille heuristique utilisée :   

Bascovivo - Grille Heuristique.

http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/11QcbU9gGfyjFeYkKzrRJslPk69FjypKytc1NNxuqnnU/edit#gid=144997229


Methodologie D'Audit



Cette analyse ergonomique repose sur 7 des 8 dimensions définies
par Bastien et Scapin (1993). Celles-ci étant : 

M E T H O D O L O G I E  D ' A U D I T

Adaptabilité :

Charge de travail :

Cohérence-Homogénéité :

Contrôle Explicite :

Gestion des Erreurs :

Guidage :

Signifiance des codes :

Capacité de l'interface à s'adapter au contexte, besoins et préférences
des utilisateurs.

Ensemble des éléments qui permettent de réduire la charge
perceptive ou cognitive des utilisateurs.

Cohérence générale entre l'utilisation de l'interface et la
représentation des données (graphisme, vocabulaire, format, etc.)

Ensemble des moyens utilisés afin de permettre aux utilisateurs de
maîtriser et contrôler le traitement de leurs actions.

Ensemble des éléments qui servent à protéger l'utilisateur des erreurs
et à lui permettre de les corriger.

Ensemble des éléments déployés pour assister l'utilisateur et faciliter
son utilisation globale du site.

Adéquation entre l'objet ou l'information affiché(e)/entré(e) et son
référent.

1

1
L'analyse étant basée essentiellement sur l'utilisation du site desktop, nous n'étudierons pas
le critère " Compatibilité ". 

http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/


E C H E L L E  D E  N O T A T I O N

Ci-après voici l'échelle graduée qui va faciliter la prise de décision
sur la résolution des problèmes. 

Positif :
Élément à conserver. 

Point d'attention :
Elément à discuter.

Cosmétique :
Elément à améliorer, ne gêne pas l'utilisation.

Gênant :
Elément à modifier, empêche une utilisation optimale.

Bloquant :
Elément à changer en priorité, empêche l'utilisation.

Piste d'optimisation :
Idées pour l'optimisation globale.

http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/
http://www.bascovivo.fr/


S C E N A R I O  U T I L I S A T E U R  

Leaticia, 34 Ans, Chargée de communication 

Leaticia, chargée de communication dans une PME à Biarritz
est à la recherche d'un événement d'entreprise original pour
l'ensemble de l'équipe (70 personnes). 

Par le bouche-à-oreille (WOM), elle a entendu parler de
l'agence 'À la Française', elle décide alors de se rendre sur
leur site pour voir ce qui est proposé. 

Ci-après, suite à son expérience, nous relevons les points
positifs et négatifs liés à l'expérience utilisateur du site
desktop.



SYNTHESE DES CONSTATS



S Y N T H E S E  D E S  C O N S T A T S

Points Positifs

Points Négatifs

-  Site simple d'utilisation. 
- Menu de navigation avec grandes entrées. 
- Codes du e-commerce présents.

-  Mauvaise homogénéité au global tant au niveau des typographies que de la
disposition des éléments et des tailles utilisées.
- Appétence moyenne pour la marque et ses événements. 
- Problèmes de lisibilité sur la plupart des pages et/ou sections. 
- L'ensemble impacte l'ergonomie générale du site.



Audit DU SITE desktop



P A G E  D ' A C C U E I L



H E A D E R

- Caroussel d'images du Pays-Basque.
- Logo apparent + cliquable (Retour Accueil).
- Menu avec 3 grandes entrées + Adaptabilité (FR/EN). 

- Texte sur images  --> la couleur +   la police utilisée nuisent à la lisibilité. 
- Couleur du libéllé " Panier " empêche la bonne visibilité de 
l'élément. 
- Grandeur du slider --> sections sous-jacentes non visibles. 

- Libéllé " Evénements " --> pas de sous-menu --> des utilisateurs peuvent
ne pas avoir envie d'aller plus loin. 

- Ajouter une barre de recherche (cf : image)



S E C T I O N  " D É C O U V R E Z  U N E  E X P É R I E N C E  A U T H E N T I Q U E "

-  Visuels appétents et bonne disposition. 
- Attestation d'excellence TripAdvisor mise en avant.  

- H1 = Même typographie que le texte.
- Images = cliquables mais redirigent vers le header (sauf pour
l'attestation), ce qui nuit à une bonne expérience utilisateur.



-  Couleur distinctive mais en harmonie avec les couleurs  du site.
- Informations utiles. 
- Réseaux sociaux apparents.   

- Mauvaise homogénéité ( Disposition des éléments, typographies
utilisées, couleurs, etc.).
- Trop d'éléments (Titre, Textes, Carte, Liens, Services, etc.)
- L'ensemble complexifie la lisibilité, rend le footer peu harmonieux et
rend le site moins appétent. 

F O O T E R



P A G E  " E V E N E M E N T S "



A F F I C H A G E  G L O B A L

-  3 moyens de revenir vers la page d'accueil ( Menu de navigation, Logo et
Chemin d'accès vers la page). 
- Sous-menu avec catégorisation des événements.
- Utilisation de visuels avec roll-over au passage de la souris.

- Mauvaise homogénéité au global ( Disposition des éléments,
typographies utilisées, couleurs, etc.)
- Grand espace entre texte de description et Call To Action (CTA)
"Découvrir". 
- CTA pas assez attractif en terme de design graphique.
- Texte sur images : Mauvaise couleur et police, ce qui nuit à la lisibilité. 

-   Texte après H1 = lignes sérrées, manque d'espacement avant et après =
mauvaise lisibilité. 



P A G E  " R A L L Y E  2 C V  D A N S  L ' A R R I E R E  P A Y S "



H E A D E R

- Flèche + Libéllé "Retour" pour faciliter le retour vers la page précédente.
- Visuel de rappel. 

- Taille du visuel empêche d'apercevoir la section sous-jacente, il n'y a pas
de repères. Certains visiteurs peuvent, soit avoir envie de quitter le site,
soit retourner en arrière. 
- Police et couleur du texte sur image --> empêche bonne lisibilité. 



S E C T I O N  " D E S C R I P T I O N "

-  CTA " Demande de devis " = Visible et bien placé. 
- Informations essentielles présentes.
- Utilisation de différents visuels.

- Mauvaise homogénéité globale (Topographies utilisées, positionnement
des éléments, distinction Titres/Sous-titres/Texte, etc.)
- Manque d'éléments au sein de la description, pas assez attractive et
renseigne peu sur l'événement. 
-  CTA visible et bien placé mais peu attractif en terme de design
graphique.



P A G E  " D E V I S "

- Formulaire court, peu d'informations à entrer. 
- Bouton "envoyer" apparent.
- Meilleure homogénéité.

- Design graphique du bouton. 
- Alignement des éléments. 
- Possibilité de retour vers la page précédente.



Synthèse DES

RECOMMANDATIONS



S Y N T H E S E  D E S  R E C O M M A N D A T I O N S

A améliorer :

A faire :

- Rendre le site plus homogène au global en choisissant une typologie adaptée et en
dissociant les Titres H1, les sous-titres et les textes.
- Ajouter un sous-menu au libéllé "Evénements". 
- Rendre la page "Evénements" ainsi que les pages associées plus appétentes.

- Conserver les visuels mais ajuster leur taille pour qu'ils soient en harmonie avec le
contenu global et ne nuisent pas à la visibilité de certaines sections sous-jacentes.
- Rendre le footer plus lisible et le diviser pour n'y garder que les éléments qui doivent
s'y trouver :  menu + réseaux sociaux et éventuellement services.
- Améliorer le design graphique des boutons et CTA. 


